JZANGA

Grjztamas Vieks$niy kultiiros centro lankytojy rySys tampa svarbiu rodikliu siekiant
gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy pasitila ugdo tam tikrus kulttirinius lankytojy
poreikius, todél Zinios apie lankytojy elgsena, jy poreikius atitinkancias paslaugas tampa
svarbios ir reikalingos.

Vieksniy kultiiros centras, siekdamas orientuotis i kultiiriniy paslaugy vartotoja, kurti
bendruomenés nariy poreikius atitinkancias paslaugas, bendrauti ir bendradarbiauti, vystytis,
keistis ir tobuléti, organizavo kultiiros centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrima.

Vieksniy kultiiros centre iki Siol nebuvo atlikta iSsamiy teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo tyrimy, todé¢l §is tyrimas aktualus ir svarbus kultiiros paslaugas teikiancios institucijos
veiklos tobulinimui.

Siuo tyrimu, pasitelkiant reprezentatyvig respondenty imtj, siekiama istirti bendruomenés
respondenty poziiirj  kultiiros centro jvaizdj, renginiy poreiki, teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy kompetencijg ir parengti glaustas rekomendacijas Siy poreikiy tenkinimo gerinimui.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos, statistinés tyrimo
duomeny analizés, turinio analizés tyrimo metodus. Anketinés apklausos metodu siekta
iSsiaiskinti Vieksniy kultiiros centro lankytojy poZitir] ir nuomong apie teikiamas paslaugas,
identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas paslaugy teikimo puses. Statistiné tyrimo duomeny analizé
taikyta apdorojant anketinés apklausos duomenis ir skai¢iuojant respondenty atsakymy
procentinius daznius. Turinio analiz¢ taikyta nagrinéjant anketose pateiktus respondenty
atsakymus ] atviro tipo klausimus. Tyrimo metu apklausti jvairaus amzZiaus, i$silavinimo,
Viek$niy miesto gyventojai. IS viso apklausoje dalyvavo 194 Viek$niy kultiiros cente
apsilankantys Zmonés. Ataskaitg sudaro jZanga, anketinés apklausos tyrimo analizés skyrius,
iSvados, rekomendacijos.

Tyrimo metodika. Tyrimo klausimyng sudaro trumpas kreipimasis j respondentus,

paaiskinant vykdomo tyrimo tikslg ir paskirtj, pareiSkiant padéka uz iSsakyta nuomoneg.

Klausimynas sudarytas i$ 18 klausimy, suskirstyty j 4 stambius teminius blokus:

1. Informacija apie respondentus (2 klausimai).

2. Ivaizdis (4 klausimai).

3. Respondenty poreikis ir paslaugy kokybe (9 klausimai).

4. Darbuotojy kompetencija (3 klausimai).

ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

Pirmuoju klausimy bloku siekta suzinoti informacijg apie tyrime dalyvavusiy Zmoniy amziy ir
iSsilavinimg. Atsakymy pasiskirstymas pav.



1. Jlisy amzius?

@® Ki1em

® 19-20m.

@ 30-45m.

® 46-59m.

®G50m +

@ Neatzakeé | klausima

Kaip matyti, didZiagja respondenty dalj sudar¢ 30 - 45 mety ir 46 - 59 mety amZiaus Zmongs.
Daugiau nei puse (57,7 %) dalyvavusiy apklausoje respondenty.

Antruoju klausimu klausta apie jy iSsilavinimg. Atsakymy pasiskirstymas pav.

2. Jusy issilavinimas?

@ Pagrindinis
@ Vidurinis

@ Aukstesnysis
@ Aukstasis

@ Kita

@ Meatzake | kKlausima

Duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavo jvairaus iSsilavinimo asmenys. | apklausos
anketos klausimus daugiausia (39,2 %) atsakinéjo aukstajj iSsilavinima turintys asmenys, (25,8
%) apklaustyjy turi aukstesnjji iSsilavinima.

Antraji klausimy bloka sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti respondenty
poziiir] ] Viek$niy kultiiros centro jvaizdj, mikroklimatg ir pokyc€ius per pastaruosius 5 metus.

I klausima, kaip jvertintuméte ViekSniy kultiiros centro jvaizdj, respondenty didZioji
dalis, net 67% atsaké teigiamai, 26,8% vertina nei teigiamai, nei neigiamai ir tik 5,7% jvaizd]
vertina neigiamai. Atsakymy pasiskirstymas pav.



3. Kaip jvertintuméte Vieksniy kultdros centro jvaizdj?

@ Teigiamai

@ Neigiamai

@ Mei teigiamai, nei neigiamai
@ Neatsake | Klausima

Sekanciu klausimu buvo siekiama jvertinti kulttiros centro aplinkg ir mikroklimata.
Respondenty atsakymy pasiskirstymg Zr. pav.

Pateikti duomenys rodo, kad 44,3 % respondent kultiiros centro aplinkg ir mikroklimatg
vertina gerai, o 30,9 % apklaustyjy — patenkinamai. Respondentai apklausos komentaruose
pastebi, kad aplinkos, jvaizdZio formavimui reikalingos tinkamos patalpos kulttrinei veiklai
vykdyti. Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad Viek$niy kulttiros aplinka ir mikroklimatas
vertinami gerai.

4. vertinkite kultliros centro aplinka ir mikroklimata.

@ Labai blogas

@ Elogas

@ Patenkinamas

@ Geras

@ Labai geras

@ Heatsake j klausima

Dar vienu klausimu siekta iSsiaiSkinti respondenty poZitirj } ViekSniy kulttros centropok
y€ius per pastaruosius 5 metus. Tikétasi, kad respondentai atsiZvelgs ] renginiy kokybe,
darbuotojy kompetencijy ir kt. dalykus. Vienareik§SmiSkai galima teigti, kad per pastaruosius 5



metus kultiiros centro veikla pasikeité | aukStesnj lyg, taip teigia 76,8% apklaustyjy. Atsakymy
pasiskirstyma Zr. pav.

5. Ar pasikeité kultiros centro organizuojamy renginiy kokybé, jvairové,
darbuotojy kompetencijos per pastaruosius 5 metus?

® HMepasiketé

@ Pasikeité | Zemesnj lygj
O Pasikeité | aukitesni lyai
@ Meatzake | klausima

Paskutiniuoju antroojo bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokias asociacijas
respondentams sukelia ViekSniy kultiiros centro pavadinimas.

Pateikto atviro klausimo atsakymai rodo, kad respondentai, 1Sgird¢ pavadinima ViekSniy
kultiiros centras, pirmiausia pagalvoja apie pagrindinius kultiiros centro renginius ‘“Molio
Svente” (29,6%), “Joninés” (19,7%) ir “ViekSniy kultiiros vakarai” (13,1%).

Apibendrinant tyrimo rezultatus matyti, kad Viek$niy kultiiros centras respondentams
asocijuojasi su pagrindiniais veiklos principais: renginiy organizavimu, megéjy meno kolektyvy
gyvavimu ir tik pavieniams su pirties pastatu ar kita veikla. Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

6. Su kuo labiausiai Jums asocijuojasi Viek$niy kultiros centro
pavadinimas? (Galite pasirinkti 3 atsakymus)

@ Koncertai

@ “Molio Svente”

@ “Vieksniu kultdros vakarai"

@ “Jonines”

@ Firties pastatas

@ Magéju kolektyvai “Vinkina®,
“Virventa™ ir ki

@ Muzikantu vakaras

® Kita

Treciasis klausimy blokas apima klausimus, kuriais siekiama jvertinti gyvenamosios
vietos kultiirinio gyvenimo jvairuma, renginiy intensyvuma, jy tritkuma, profesionalumo lygj
organizuojant renginius, meno mégéjy veikla. Anketos klausimu siekta issiaiskinti, ar respondenty



gyvenamosios vietos kultirinis gyvenimas yra pakankamai jvairus ir patenkina kultiirinius
lankytojy poreikius. Kaip matyti i§ pateikty duomeny lankytojai yra patenkinti vietos kultiirine
veikla — taip teigia 46,4 % respondenty, 26,3% neturi nuomonés. Atsakymy pasiskirstyma Zr.
pav.

7. Ar ViekSniuose kultdrinis gyvenimas yra pakankamai jvairus ir
patenkina kultdrinius lankytojy poreikius?

® Taip

® Ne

@ Neturiu nuomonés
@ Neatsake | Klausima

Antruoju treciojo bloko klausimu siekta iSaiskinti respondenty dalyvavimg centro
organizuojamuose renginiuose daznumg. Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad didZioji dalis
apklaustyjy Vieksniy kultiros centro organizuojamuose renginiuose paprastai lankosi 2—5
kartus per metus , taip teigia 61,3%, 6 ir daugiau karty 28,4% apklaustyjy , vos kartg per metus
kulttros centro organizuojamame renginyje apsilanko 7,2 % respondenty. Atsakymy
pasiskirstyma Zr. pav.

8. Kaip daznai lankotés renginiuose?

@ Karta per metus

@ 2-5 kartus per metus

@ 6 irdaugiau kartu per metus
@ Nesilankau

@ Meatsake | klausima




Anketa siekta i8siaiSkinti, koks, respondenty nuomone, renginiy intensyvumas per meénesj
biity tinkamiausias. Pildydami anketa, ViekSniy kultiiros centro lankytojai vienareikSmiskai
jsitikine, kad svarbiau renginiy kokyb¢, o ne kiekybé 69,6% . Respondentai komentaruose
noréty, kad kur kas daugiau renginiy vykty savaitgaliais arba patrauklesniu laiku darbo dienomis.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai tikisi maZiau, bet kokybiSky ir patraukliy
renginiy. Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

9. Koks renginiy intensyvumas per ménesj bty tinkamiausias?

@ Karta per ménesi

@ 2-4 kartus per ménes|

@ Svarbiau renginiy kokybé, o ne
kiekybé

@ Mesvarbu

@ Meatsake | kKlausima

I8siaisSkinus, koks, respondenty nuomone, renginiy intensyvumas biity tinkamiausias per
ménes], anketoje pasiteirauta, kokiy renginiy trikuma respondentai jaucia.

Surinkti duomenys rodo, kad kultiiros centre besilankantiems respondentams labiausiai
truksta profesionaliojo meno atlikéjy koncerty 18,8% ir spektakliy (17,5 %) bei diskoteky
(jaunimui) ir poilsio vakary (15,2 %). Respondentai anketose pateikia jvairiausiy sitlymy:

Pateikite jvairiausiy sidlymy

Konkursai, parodos.

Puoilsio vakary simoms, renginiy vaikams.

Vakary senjorams.

UzZsigmimai su vaikais

Vykdyti nuolatini bendravima su Zmonémis. Reaguoti j Zmoniy pastabas.
Triiksta Sokiy vadovo vadovaujamu kolektywvy.

Akustiniai vakarai, filmy perZidros, kirybiniai vaiky uZsiémimai, spektakliai.

Diskoteky!ll



gal boty galima daugiau jtraukti Viek&niy gimnazijos ir muzikos mokyklos moksleivius ir
mokytojus ir sugeneruoti gery idéju dél meno renginiu. Kazkaip Mazeikiy rajono ir
Zemaitijos regiono renginiy tarpe Vieksniai kol kas yra maZai matomi (anksciau Joninés ir
Molio Sventé turéjo didesnj prestizg).

Meno atlikeju koncertu, ...

Butu gerai kad butu numeruotos kédés

Diskotekylll

Maoretusi daugiau visko, bet mes suptrantame, kad neturite savo patalpu.

Moraciau grifusi girdéti daugiau jaunimo muzikos, jaunatvisky atlikejy

legkoti meno vadovu galinéiy ir norinéiy dirbti su noringiais Vieksnigkiai po 17 00 val.

MaZiau viesy renginiy pijokams. Tiksliau visi renginiai turi bdti be alkohaolio.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentams labiausiai triiksta profesionaliy atlikéjy
pasirodymy ir renginiy Seimoms savaitgaliais, kurie daugiau ir prasmingiau galéty laika leisti
drauge. Kokiy renginiy truksta ViekSniuose atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

10. Kokiy renginiy triilkuma jauéiate? (galite pazyméti 3 atsakymus)

@ Masiniu renginiu
@ Profesionaliojo meno atlikéju
lroncerty

& Mégéju meno

@ Diskoteku, poilsio vakary
@ Renginiu vaikams

@ Laudies meno uZsiémimu
@ Klubu, bareliu uZsiemimu
@ Spekiakiiu

Respondenty teirautasi, kokia kultiirin¢ veikla juos paskatinty daZniau lankytis kultiiros
centro organizuojamuose renginiuose. Kultiiros centro lankytojai mano, kad daZniau apsilankyti
juos paskatinty jvairiy muzikos Zanry koncertai 29% ir 17,5% spektakliai. 16,7 % apklaustyjy
isitiking, kad centras tapty patrauklesnis, jei vykty daugiau uZsiémimy vaikams ir
suaugusiesiems.

Apibendrinant galima tvirtinti, kad lankytojams labiausiai koncerty ir spektakliy.
Atsakymy pasiskirstymg Zr. pav.



11. Kokia kultdriné veikla Jus paskatinty dazniau lankytis Vieksniy
kultdros centro organizuojamuose renginiuose?

@ |vairiu muzikos Zanru koncertai

@ UZsiémimai vaikams,
suaUgusiesiems

® Festivaliai

@ Kalendorinés Sventés

@ |vairds sporto kultliros renginiai

@ Frofesionalusis menas

Apklausos dalyviy teirautasi, kaip jie vertina ViekSniy kultiiros centro profesionalumo
lygi organizuojant jvairius renginius.
46,6 % apklausos dalyviy jsitiking, kad renginiai organizuojami gerai, o 32% vertina labai gerai.
Apibendrinant galima teigti, kad ViekSniy kultiiros centras renginius, vertinant
profesionalumo aspektu, organizuoja gerai. Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

12. Kaip vertinate kultiros centro profesionalumo lygj organizuojant
jvairius renginius?

@ Labai blogai

@ Elogai

@ Patenkinamai

@ Gerai

@ Labai gerai

@ Meatzake | klausima

Respondenty teirautasi, i$ kurie jie suZino apie vykstancius renginius.



30,7% apklausoje dalyvavusiy Zmoniy nurod¢, kad apie renginius informacijg randa facebook
kultiiros centro paskyroje, 20,6 % informanty teigé, kad informacijg jie randa internete, 17,4%
pasako draugai, pazjstami.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai informacijos apie renginius Saltiniai yra internete
talpinama informacija. Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

13. 1% kokiy Saltiniy suzinote apie vykstanéius renginius?

@ Ferskaitau afifose

@ Pats iedkau

@ Pasako draugai, paZjstami

@ Pranesa/ pakviedia kultdros
renginiu organizatoriai

@ Randu informacijg internete

@ Viekiniu kultdros centro
facebook paskyroje

@ Perskaitau spaudoje

Sekanciu klausimu aiSkintasi, koks respondenty poZziiiris ]} meno mégejy kolektyvy veikla.
Tyrimo duomenys atskleidZia, kad respondentai gerai vertina meno mégéjy kolektyvy veikla: tuo
isitiking 43,8 % apklausoje dalyvavusiy Zmoniy, 31,4 % — labai gerai.

Apibendrinant galima teigti, kad meno mégéjy kolektyvy veikla vertinama teigiamai.
Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

14. Jisy pozidris | meno mégéjy kolektyvy (“Vinksna”. “Virventa”, “Vo
tap ta ta”, “Vieksniy Bodiai”, vaiky sokiy kolektyvas, “Kostinga”) veikla?

@ Labai blogai

@ EBlogai

@ Patenkinamai

@ Gerai

@ Labai gerai

@ Neatsake | klausima




Anketoje teirautasi , ar jie yra kolektyvy dalyviai ir kokioje veikloje pageidauty
dalyvauti. Net 56,7% apklaustyjy veikloje nedalyvauja ir nepageidauja dalyvauti, renkasi Zitirovo
pozicija. 24,2% nedalyvauja, bet noréty dalyvauti, komentaruose pageidauja: Sokiy, rankdarbiy,
dainavimo, teatro veiklos. Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

15. Ar Jis esate Vieksniy kultdros centro meno mégeéjy kolektyvy
dalyvis?

@ Taip

@ Meir nepageidauju

0 Ne, bet norédiau dalyvauti
@ Meatsaké | klausima

Ketvirtuoju klausimy bloku siekiama jvertinti Viek$niy kulttros centro darbuotojy
kompetencijas, klienty aptarnavimo kokybe ir lankytojy isitraukimo i kultiiros centro vykdomas
veiklas.

Kaip matyti, kulttiros centro darbuotojy kometencijas respondentai vertina taip:
veiklumas — gerai 45,9%, labai gerai 31,9%, kurybiskumas — 42,1% gerai, labai gerai 40,4%,
planavimo ir organizaciniai jgidZiai — gerai 42,6%, labai gerai 34,4%, respondentai jsitiking, kad
bendravimo jgiidZiai labai geri — 51,6%, darbg su kulttiriniy paslaugy vartotojais jvertina — gerai
48,6%.

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis, matyti, kad respondentai teigiamai vertina
darbuotojy darba su Zmonémis, jie isitiking, kad darbuotojai dirba labai gerai, yra paruosg, turi
Ziniy ir kompetencijy tokiai veiklai atlikti. Respondenty, teigianciy, kad darbas atliekamas labai
blogai arba blogai siekia tik kelis procentus. Atsakymy pasiskirstymg Zr. pav.



16. Kaip vertinate kultiros centro darbuotojy kompetencijas?

Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai
Veiklumas 2(1.1%) 4(2.2%) 35(18.9%) 85 (45.9%) 59 (31.9%)
Kiorybiskumas 4(2.2%) 5(2.7%) 23 (126%) 77 (42.1%) 74 (40.4%)
Planavimo ir 2(1.1%) 8 (4.4%) 32 (175%) 78 (42.6%) 63 (34.4%)
organizaciniai jgldzZiai
Emocinis stabilumas 1(0.6%) 6 (3.3%) 31(17.2%) 87 (48.3%) 55 (30.6%)
Bendravimo jgadZiai 2{1.1%) 6(3.3%) 22{12.0%) 59(32.1%) 95 (51.6%)
Darbas su kultdriniy 3{(1.7%) 6(3.3%) 31(17.1%) 88 (48.6%) 53 (29.3%)

paslaugy vartotojais

Klienty aptarnavimo kokyb¢ kultiros paslaugas teikiancioje jstaigoje yra svarbus
rodiklis, todé¢l respondenty teirautasi, kaip jie vertina aptarnavimo kokybe.

Kaip matyti, 45,9% respondenty jsitiking, kad ViekSniy kulttros centro klienty
aptarnavimo kokyb¢ yra gera, 34% teigia, kad labai gera. Kultliriniy paslaugy vartotojams
darbuotojai suteikia visg jiems reikalingg informacija, elgiasi mandagiai, paslaugiai, patenkina jy
poreikius.

Rezultatai rodo, kad ViekSniy kulttros centre klienty aptarnavimo kokybé patenkina
respondenty likescius. Atsakymy pasiskirstyma Zr. pav.

17. Kaip vertinate aptarnavimo kokybg?

@ Labai blogai

@ Elogai
Patenkinamai

@ Gerai

@ Lzbai gerai

@ Meatsaka | klausima

Apklausoje dalyvaujanciy respondenty paklausta, ar jie jauciasi jtraukti i VieksSniy
kulttros centro vykdomas veiklas.

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad 58,2 % tyrime dalyvavusiy kultiiros centro lankytojy
jauciasi jtraukti ] vykdomas veiklas, o 40,2 % apklaustyjy jsitikings, kad per retai lankosi centre
ir dalyvauja organizuojamuose renginiuose bei kitose veiklose.



Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad lankytojai jauciasi jtraukti j vykdomas veiklas,
taciau reikia ieskoti jvairesniy formy jtraukti ir kitg visuomenés dalj ; vykdomas veiklas.
Atsakymy pasiskirstymg Zr. pav.

18. Ar jauciatés jtraukti j Vieksniy kultdros centro vykdomas veiklas?

@ Taip
@ Ne

O Neatsakeé | klausima

Anketos pabaigoje respondentai iSsake savo pasiiilymus, pretenzijas ViekSniy kulttiros
centrui. Zr. pav.

Jisy idéjos, pasiiilymai ar pretenzijos Viekéniy kultlros centrui dél
kultdrinio gyvenimo Vieksniy senidnijoje organizavimo. ACIU!

Taip ir toliau! &

gaila kad tiek mety néra kultdros centro pastato.galime dZiaugtis bent renginiais.
Méra gery patalpy veiklai

daugiau uZimtumeo kino filmy vaikams

GlaudZiau bendradarbiauti su meno mokykla

Morisi daugiau spektakliu.

Aukite, tobulékite . sékmingu, karibingu mety %

Mums (viekZEninskiams) reikalingas kultdros centras su sale, kurioje galétume leisti
turiningai, prasmingai laisvalaikj, linkime pozityvaus valdZios poZidrio.

Puikus, kirybingas kolektyvas, 2aunds meno vadovai. Laukiame naujy renginiu.

Vykdyti nuolatinj bendravima su Zmonémis. Reaguoti j Zmoniy pastabas. leskoti "degandiy”
meno kolektyvu vadowvy.



Reikéty daugiau ir jvairesniu renginiu. Molio $ventéyra tradicing ir tai gerai, bet galéty bati
daugiau tokiu konkreciu tematiniy &venéiy. Pvz. cepelinu, grybu, kugelio ar panasiai, kokio
nors ZemaitiSko maisto ir t.t.

Stipriy meno kolzktyvy vadovy trikumas

(Gal bty jmanoma padaryti jonines puSyne?

Manau, kad Ziuo metu kultdros centro veikla néra pakankamai jvertinta ir pripaZinta, nors
ivairiy renginiy ir iniciatyvy pastoviai pasidloma Viek&niams netgi neturint tinkamuy patalpu.
Reikalingas =avivaldybés démesys ir pagalba dél kultiros centro patalpy klausimo
sprendimo. Tagiau ne maZiau svarbu ir tai, kad Viek&niy miestelyje esanéios kelios
bendruomeneés pradéty normaliai bendradarbiauti tarpusavyje ir miestelyje boty daugiau
pozityvo, o ne tarpusavio nesusipratimu. Manau, kad biotent dél to ViekSniu senidnija kartu
su kultdros centro bendruomens turétu pabandyti labiau sutelkti miestelio gyventojuy bei
abiejy Viekéniu mokyklu bendruomenes, o tada pagerés ir renginiy lankymas ir atsiras gery
iniciatyvu tiek i kultdros centro tigk i8 gyventoju..

Reikia patalpu, kurios bity pritaikytos pagal paskirtj vykdyti kultdros centro veiklai.

Traksta informacijos apie vykstangius renginius, daZniausii suZinom apie buvusi renginj po
jo organizavimo

MeuZimti viety ponybei ir draugams geriausia biitu Zymimos vietos.nereikty pries renginj
stovéti val. uZ dury

Bati risamaja "medzZiaga” Vieksniuose, tarp visu jstaigu, rengiant renginius ir neorganizuoti

renginiu sau (14-15 val.), darbo metu(@

Kada oras blogas lauko estradoje Salta

Patalpas iSsireikalaukite politechnikos mokykloje ir viskas bus Saunu.

Daugiau koncerty!

Dométis, kas vyksta kituose regionuose. Tradicijos getai, bet reikia ir inovatyviu,
Siuolaikisky idéjy.

Man viskas patinka,sauni komanda.

Sveiki migligji, kadangi dabar karantinas gaila kad nera Jusu renginiu. Jau pasiilgome
koncertu estradoje, Kosto dainu, ZodZiu labai labai laukiame renginiu § & & . Vieksniskiu

gyvenimas pagyvejo kai Jus pradejote rengti sventes. Tik geriausi atsiliepimai. Nuosirdziai
acid Jusu kolektyvui, sekmes ir sveikatos visiems. P. 5. As via ne vietoje, bet labai norgjau

jus pagirti(s &8 & &
Jis Zaunuoliail Puikiai organizuojat renginius.

Daugiau bendrauti su visomis orgyanizacijomis, bendruomenémis. Tartis su Vieksniskiai del
Ju kultdriniy poreikid tenkinimo. Digkou uZ pirma istorine tokio tipo apklausa. Patarciau su
Zmonémis pasitarti dél klausimyno.

Optimizmo tikéjimo tuom kuom tikite. Tobulinti 2 svarbiausius mano manymu renginius Tai
Joninés ir Molio Sventé,ju déka ViekSniai gali iSlaikyti atkurti savo veida. Sékmeés naujai
Jaikinai direktorei JUS GALITE

Linkiu sekmés ir sveikatos darbuotojams.Ir kuo greifiau visiems atgauti "LAISVE" ir gyventi
iprastu ritmu. Tada viskas bus gerai.



ISVADOS

Viek$niy kultiiros centras, apklauses 194 respondentus, iStyré bendruomenés nariy
pozitrj ] kultiiros centro veikla, jvaizdj, renginiy poreikj, teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy
kompetencija.

1. Nustatyta, kad Vieksniy kultiiros centras lankytojams sitilo pakankama veikly jvairove.

2. Duomenys rodo, kad VieksSniy kulttiros centro veikla pastaruosius penkis metus vykdoma
gerai, pasikeité j aukStesnj lygj.

3. Anot respondenty, kultiiros centro aplinka ir mikroklimatas vertinami gerai.

4. Nustatyta, kad respondentams asocijuojasi su pagrindiniais veiklos principais: renginiy
organizavimu, mégéjy meno kolektyvy gyvavimu bei prasta pastaty biikle.

5. Prieita prie iSvados, kad Vieks$niy kultiros centras patenkina vietos bendruomenés kulttirinius
poreikius.

6. Analiz¢ atskleide, kad respondentai tikisi maziau, bet kokybiSky ir patraukliy renginiy.
Labiausiai triiksta profesionaliy atlikéjy pasirodymy, spektakliy ir jvairiy muzikos Zzanry
koncerty.

7. Nustatyta, kad ViekSniy kultiros centras renginius, vertinant profesionalumo aspektu,
organizuoja gerai.

8. Pagrindiniai informacijos apie renginius Saltiniai yra kultiiros centro facebook paskyra,
internetiné svetainé bei draugai ir paZjstami, kurie informuoja apie renginius.
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9. Vieksniy kultiiros centras yra atpazjstamas pagal organizuojamus renginius: ,,Molio Sventé*,
Jonineés” ir “ViekSniy kultiros vakarai”.

10. ISrySkéjo, kad meno mégejy kolektyvy veikla vertinama palankiai.

11.Viek$niy kulturos centro darbuotojy kompetencijos yra geros, o klienty aptarnavimo kokybeé
patenkina respondenty liikescius.

12. ISryskeéjo, kad respondentai tikisi glaudesnio bendradarbiavimo tarp ViekSniuose esanciy
jstaigy, profesionalesniy meno kolektyvy vadovy, jvairesniy, netradiciniy renginiy.

13. Respondentai pastebi, kad kultiros centro veiklai vykdyti reikalingos tinkamos patalpos.



REKOMENDACIJOS

Pakviesti daugiau profesionaliojo meno atlikéjy, teatry, organizuoti daugiau veikly vaikams ir
jaunimui, poilsio vakary.

Gerinti iSorinés komunikacijos procesg.
Stiprinti ir jprasminti organizuojamy renginiy turinj.

Stiprinti bendradarbiavimg tarp Svietimo jstaigy, bibliotekos, muziejy.



