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Ⅱ SKYRIUS
LANKYTOJu PASITENKINIMO NUSTATYMO pIETODOLOGIJA
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6.Apklausu ir interviu klausimynai kurialni ir atnattinami atsi加 elgiant i speCiinius Cen■o
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9。 Surinkti duomenys analizuaami naudaant ir derinant kiekybines ir kOkybinё s analizё s
metodus,sickiant identinkuoti pasitenkinimo lygio tさ ndencuas ir sritis,kuriose reikalingi tObulinimai.



III SKYRIUS
rSvaoos rR REKoMENDACIJos

10' Surinkti duomenys sisteminami ir apdorojami atskiruose dokumentq rinkiniuose. Atlikusduomenq sisteminim q, gauti rezultatai apra5omi vidiniuose dokumentq rinkiniuose.
11' Remiantis apklausq rezultatais, sudaroma ataskaita su pasitenkinimo lygio analize irrekomendacijomis del tolesniq veiksmq. Ataskaita ir iSvados naudojamos kaip pagrindas sprendimqpriemimui ir centro paslaugq bei organizuojamq renginiq tobulinimui. Taip pat, interpretuojant

duomenis pateikiamos prielaidos, koki por.it l' "rrii rlzultatai gali tureti centro lankytojqpasitenkinimo lygio pagerinimui.
12' Sis pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis nustatymo aprasas yra svarbus Zingsnis siekiant

nuolat gerinti centro teikiamq paslaugq kokybg iriankytoiq puiirtl.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU MOTYVACIJOS SKATINIMO TECHNIKOS IR YERTINIMO

KRITERIJAI

13. Siekiant- uZtilainti aukStq lankytojq pasitenkinimq taikomas darbuotojq motyvacijos ir
vertinimo priemoniq kompleksas.

14. Mokymai ir kompetencijq pletra: organizuojami mokymai ir seminarai, skatinantys
darbuotojq asmenini ir profesini tobulejimq ypad oiientuoti ! klientq aptarnavimo igudZius, konfliktq
sprendimq ir kultEring kompetencijq.

15. Atviras griZtamasis rySys savaitiniuose Centro susirinkimuose: idiegtas reguliarus
darbuotojq vertinimo ir atsiliepimq rinkimo mechanizmas, leidZiantis darbuotojams dalyvauti sp[ndimq
priemime ir istaigos veiklos tobulinime.

16. Metinis darbuotojo veiklos vertinimas: vykdomas darbuotojq lsitraukimo ir pasitenkinimo
darbu procesas, siekiant identifikuoti galimas problemas ir galimybis motyvacijos gerinimui.
Darbuotojai, kuriq veikla tiesiogiai prisideda prie lankytojq pasitenkinimo gerinimo, 

-gali 
bUti

identifikuoti ir ivertinti
I 7. Vertinimo kriterijai :

17. 1. tiesioginiai lankytojq atsiliepimai apie darbuotojr4 teikiamas paslaugas;
17.2. individualus darbuotojq pasiekimai ir prisidejimas prie Cenko tikslq;
17.3. darbuotojq gebejimas siulyti ir igyvendinti naujoves, kurios teigiamai veikia lankytojq

patirti;
17.4. datbuotojq dalyvavimas ir isitraukimas iprofesinio tobulejimo programas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18。 Aprattas gali b■ i keiёiamas,paplldomas arba prlpazlstallnas netekusiu galiOs centro
direktoriaus isakymu.

19.ApraSas skelbialnas Centro intemetine」 e svetaineJe、
～
恥 L̈VkCVicksniai。 lt


